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การฟัง 
 

 การฟังเป็นทกัษะการส่ือสารของมนุษยท่ี์มนุษยใ์ชม้ากกวา่ทกัษะอ่ืนในชีวติประจ าวนั เป็น
ทกัษะภาษาทกัษะแรกท่ีมนุษยส์ามารถปฏิบติัได ้อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการด ารงชีวติเพราะ
การฟังเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัสั่งสมเป็นความรู้สืบต่อมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั  
 การท่ีผูฟั้งจะสามารถรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตาม
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ผูฟั้งควรมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัทกัษะการฟัง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาตนเองใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้ป็นอยา่งดี  
 
ความหมายและความส าคัญของการฟัง 
 การฟัง หมายถึง การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ จากแหล่งของเสียง ซ่ึงอาจจะรับรู้ผา่นผูพู้ด
โดยตรง หรือรับรู้ผา่นอุปกรณ์บนัทึกเสียงแบบต่าง ๆ โดยแหล่งเสียงจะส่งผา่นประสาทสัมผสัทาง
หูเขา้มา แลว้ผูฟั้งเกิดการรับรู้ความหมายของเสียงท่ีไดย้นิ จากนั้นน าความหมายท่ีไดรั้บรู้ไป
พิจารณาท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูพู้ด ประเมินค่าสารท่ีไดฟั้ง และสามารถน าสารท่ีไดจ้าก
การฟังไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ในชีวติประจ าวนัของตนได ้ขั้นตอนและกระบวนการการฟังเพื่อ
รับสารมีดงัน้ี 
 
 
                  
 
 
 
  

การฟังท่ีดีมีประสิทธิภาพคือ การฟังอยา่งมีวจิารณญาณ คือ การฟังท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากการฟังเพื่อการรับสารแลว้  ตอ้งมีการวิเคราะห์ ใคร่ครวญ วินิจฉยั ประเมินค่า และเพื่อใช้
ประโยชน์ ในชีวิตประจ าวนัอยา่งแทจ้ริงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวทุ้กประการ 
 
 

 

ได้ยนิ                     รับฟัง   ท าความเข้าใจ         น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

                           (รับสาร)                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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ขั้นตอนและกระบวนการฟัง 
 จากความหมายของการฟัง เราสามารถน ามาเขียนเป็นกระบวนการฟังได ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นได้ยนิเสียง กระบวนการฟังจะเร่ิมตน้ตั้งแต่การไดย้ินเสียงจากแหล่งของเสียงซ่ึงแพร่
คล่ืนเสียงท่ีมีลกัษณะเป็นคล่ืนไฟฟ้าผา่นอากาศเขา้มา ประสาทสัมผสัทางหู หรือโสตประสาทจะรับ
เสียงเหล่านั้นผา่นเขา้ไปยงัสอง 
 2. ข้ันรับรู้ เม่ือเสียงผา่นเขา้ไปยงัสมองแลว้ สมองจะจ าแนกเสียงพยางคไ์ปตามลกัษณะ
โครงสร้างทางไวยากรณ์ของแต่ละภาษา  หากเป็นเสียงในภาษาท่ีผูฟั้งรู้จกัและเขา้ใจจะเกิดการรับรู้ 
แต่หากผูฟั้งไม่รู้จกัเสียงท่ีผา่นเขา้มาก็จะไม่เกิดความหมายใด 
 3. ขั้นตีความ เป็นขั้นท่ีผูฟั้งแปลความหมาย หรือตีความหมายของประโยคหรือส่ิงท่ีไดย้นิ 
ไดฟั้ง 
 4. ขั้นเข้าใจ เป็นขั้นการฟังซ่ึงผูฟั้งสามารถเขา้ใจความหมายของใจความส าคญัของผูพู้ดได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 5. ขั้นพจิารณาหรือขั้นเช่ือ เป็นขั้นท่ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูฟั้งท่ีจะตดัสินวา่เร่ืองท่ีได้
ยนิมานั้น เป็นความจริงเพียงใด น่าเช่ือถือไดห้รือไม่  ยอมรับไดห้รือไม่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือไม่ 
 6. ขั้นการน าไปใช้ เม่ือพิจารณาสารเรียบร้อยแลว้ ผูฟั้งจะน าความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากการ
ฟังไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมต่อไป 
 
ความส าคัญของการฟัง 
 การฟังเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมนุษยใ์ชก่้อนทกัษะอ่ืน ดงันั้นทกัษะการฟังจึงมี
ความส าคญัมากในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสามารถจ าแนกความส าคญัเป็นประเด็น ๆ ดงัน้ี 
 1. การฟังเป็นกระบวนการรับสารท่ีเราใชม้ากท่ีสุดในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อส่ือสาร
ในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารการฟังโดยผา่นส่ือิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
โทรศพัท ์วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ จากสถิติการวจิยัของวลิเลียม เอฟ แมคคี เขียนไวใ้นหนงัสือ 
“Language Teaching Analysis” วา่ วนัหน่ึง ๆ ของคนเราจะมีการฟัง 48% การพูด 23% การอ่าน 
16% และการเขียน 13% (อา้งถึงใน สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต. 2539: 6) 
 2. การฟังเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแสวงหาความรู้ทุกสาขาวชิา  ไม่วา่จะเป็นความรู้
ทางดา้นการเรียนทุกระดบั ทุกวชิาชีพ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมนุษยต์อ้งการมากท่ีสุด 
 3. การฟังเป็นทกัษะส่งเสริมความคิดและความฉลาดรอบรู้ เป็นพหูสูต(ผูส้ดบัตรับฟังมาก) 
ท าใหป้ระสบความส าเร็จและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. การฟังช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีแปลกใหม่โดยการวเิคราะห์ ตีความ น ามา
ประยกุตป์รับเปล่ียนไดอ้ยา่งเหมาะสม เกิดความงอกงามทางความรู้ ความคิด และสติปัญญา 
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 5. การฟังเป็นทกัษะท่ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การฟังเพลง นิทาน 
วรรณคดี เป็นตน้ 
 6. การฟังช่วยใหผู้รั้บสารเป็นผูพู้ดและผูเ้ขียนท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพราะการ
ฟังช่วยใหผู้ฟั้งไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ดา้นเน้ือหาสาระ ภาษาถอ้ยค าทั้งร้อยแกว้และร้อยกรอง 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการพูดและการเขียนต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการฟัง 

• เพื่อใหเ้กิดความรู้ 
• เพื่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินและซาบซ้ึงใจ 
• เพื่อใหไ้ดค้ติชีวติหรือจรรโลงใจ 

 
ปัจจัยทีช่่วยให้การฟังเกดิสัมฤทธิผล 

• ประสบการณ์ 
• วฒิุภาวะ 
• สติปัญญา /การประมวลขอ้มูลอยา่งมีเหตุผล 
• การฝึกฝนตนเองอยูเ่ป็นนิจ 
• การปลูกฝังนิสัยรักการฟัง 
• ความคิดสร้างสรรค ์

 
มารยาทการฟังทีด่ี 

• มีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะฟัง 

• มีสมาธิ ติดตามเน้ือหาท่ีฟังโดยตลอด 

• มีจิตใจเป็นกลาง ไม่มีอคติในทางใดทางหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การจบัผดิ 

• ใหเ้กียรติผูพู้ด ไม่แสดงกิริยาดูหม่ินหรือกา้วร้าว 

• ไม่แสดงอาการใด ๆ เป็นการรบกวนสมาธิของผูพู้ดหรือผูร่้วมฟัง 

• บนัทึกเร่ืองราวท่ีไดฟั้งอยา่งถูกตอ้งตามล าดบั 

• มีความส ารวมในการนัง่ฟังดว้ยท่ีนัง่ท่ีสุภาพเรียบร้อย ถูกตอ้งตามวฒันธรรม ไม่แสดง
อาการง่วงเหงาหาวนอน 

• หากมีขอ้สงสัยจะถาม ควรรอจงัหวะท่ีเหมาะสม ขออนุญาตถามดว้ยน ้าเสียงสุภาพ หา้ม
ประชดประชนัหรือลองภูมิ 
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การฟังประเภทต่างๆ               
• การฟังการส่ือสารระหวา่งบุคคล และการส่ือสารภายในกลุ่ม 
• การฟังการส่ือสารสาธารณะ 
• การฟังส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ก. การฟังการส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสารภายในกลุ่ม 
๑. การฟังการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การสนทนา การทกัทาย 

หลกัในการฟังการส่ือสารระหว่างบุคคล 

• ปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืนไดทุ้กคน ไม่วา่จะเป็นคนระดบัใด เพศใด หรือ
แมแ้ต่คนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน 

• สนใจฟังสารอยูต่ลอดเวลา และแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผูส่้งสารทั้ง 
วจันภาษาและอวจันภาษา 

• มีมารยาทในการฟัง ใชค้  าพูดสุภาพ แสดงอาการสนใจ ซกัถามและ
สนบัสนุนบา้งตามความหมาะสม 
                     อุปสรรคในการฟังเพ่ือการส่ือสารระหว่างบุคคล 

• มีอคติต่อคู่สนทนา 
• ความคิดเห็นขดัแยง้กนั 
• อวยัวะในการฟังบกพร่อง 
• รับสารจากคนต่างวฒันธรรม 

๒. การฟังการส่ือสารภายในกลุ่ม 
 เป็นการส่ือสารภายในกลุ่มจะมีจ านวนตั้งแต่สามคนข้ึนไปส่ือสารกนั 
อาจเป็นการส่ือสารภายในองคก์ร หน่วยงาน เพื่อระดมสมอง ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ เช่น 
การประชุม สัมมนา 
                                       หลกัการฟังการส่ือสารภายในกลุ่ม 

• มีส่วนร่วมในการส่ือสาร 

• ศึกษาขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ มาล่วงหนา้ 
• อ่านเอกสารท่ีไดรั้บในการฟังประกอบ 

• ฟังอยา่งสงบ อดทน มีมารยาท 

• แสดงความรู้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
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                                 อุปสรรคของการส่ือสารภายในกลุ่ม 

• แยกตวัออกจากกระบวนการส่ือสาร/ไม่ติดตามเร่ืองราวท่ีก าลงัประชุม
และไม่เสนอความคิดเห็น 

• เป็นฝ่ายคา้นตลอดเวลา 
• ผกูขาดการพูดคนเดียว 

• สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวย 
       ข.      การฟังการส่ือสารสาธารณะ 
                              การส่ือสารสาธารณะเป็นการส่ือสารท่ีมีคนจ านวนมาก แบ่งบทบาทชดัเจนวา่
ใครเป็นผูส่้งสาร และผูรั้บสาร แมจ้ะไม่ไดร้ะบุกลุ่มผูฟั้งไวโ้ดยเฉพาะ แต่ผูฟั้งมกัจะเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสนใจ ความคิดและค่านิยมใกลเ้คียงกบัผูส่้งสาร เช่น การฟังปาฐกถา การฟังบรรยายหรือการ
ฟังปราศรัย 
                      หลกัการฟังการส่ือสารสาธารณะ 

• ศึกษาผูพู้ดและเร่ืองท่ีจะฟังมาล่วงหนา้ 
• มีสมาธิ 
• พยายามฟังและจบัประเด็นส าคญั 

                       อุปสรรคของการฟังการส่ือสารสาธารณะ 
• ขาดความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีฟัง 
• ไม่รู้จกัภูมิหลงัของผูพู้ด 
• ไม่มีความกระตือรือร้นในการฟัง 

ค. การฟังส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นการฟังสารผา่นส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็น

การส่ือสารทางเดียวท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
                       หลกัการฟังส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

• มีวจิารณญาณในการฟัง 
• ฟังอยา่งรู้เท่าทนัผูส่้งสาร 
อุปสรรคในการฟังส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
• ส่ือช ารุด เสียงขาดหาย ภาพพร่ามวั 

• สารเขา้ใจยากเกินไป สลบัซบัซอ้นเกินไป 

• ผูรั้บสาร หากฟังจากส่ือแหล่งเดียวท าใหค้วามคิดไม่กวา้ง 
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การฟังค าบรรยาย 
   ค  าบรรยาย หมายถึง การพูดช้ีแจงหรืออธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ใหฟั้งหรือเขียนเพื่อช้ีแจง 
หรืออธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ใหอ่้านโดยเฉพาะขอ้ความท่ีเป็นความรู้ 
 หลกัการฟังค าบรรยาย 
 ขั้นก่อนการฟังค าบรรยาย ควรปฏิบติั ดงัน้ี 

• ผูฟั้งควรตระหนกัถึงจุดมุ่งหมายการฟังใหช้ดัเจนวา่ การฟังค าบรรยายเป็นการฟัง
เพื่อความรู้ในศาสตร์หรือวชิาการต่าง ๆท่ีตนก าลงัศึกษาอยูข่ณะน้ี 

• ผูฟั้งตอ้งทราบวา่ การฟังค าบรรยายคร้ังน้ี จะฟังจากบุคคลท่ีเป็นผูส่้งสารโดยตรง 
หรือ ฟังจากส่ือ 

• ผูฟั้งตอ้งเตรียมความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง 
• ผูฟั้งควรเลือกท่ีนัง่ใหเ้หมาะสม ควรนัง่ในต าแหน่งท่ีมองเห็นผูพู้ด และไดย้นิเสียง

ผูพู้ดชดัเจน 
• ผูฟั้งควรเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหค้รบถว้น เช่น ดินสอ ปากกา สมุดบนัทึก เป็นตน้ 

ขั้นขณะฟังค าบรรยาย ควรปฏิบติั ดงัน้ี 
• ผูฟั้งตอ้งตั้งใจฟังค าบรรยาย 
• ผูฟั้งตอ้งมีสมาธิขณะท่ีฟัง 
• ผูฟั้งตอ้งมีมารยาทในการฟัง 
• ผูฟั้งตอ้งมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์กบัผูพู้ด เช่น การพยกัหนา้ สั่นศีรษะ ยิม้ เป็นตน้ 
• ผูฟั้งควรวางใจเป็นกลาง 
• ผูฟั้งควรจดบนัทึกสาระส าคญัของการบรรยาย 

ขั้นหลังการฟังค าบรรยาย ควรปฏิบติั ดงัน้ี 
• ผูฟั้งควรทบทวนเร่ืองราวท่ีบนัทึกไวข้ณะท่ีฟังในทนัทีท่ีมีโอกาส 
• ผูฟั้งควรน าเน้ือหาสาระของค าบรรยายท่ีไดฟั้งไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
• ผูฟั้งควรน าเน้ือหาสาระท่ีฟังมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน ๆ เพื่อใหมี้ความคิด

กวา้งไกลมากยิง่ข้ึน 
ปัญหาและอุปสรรคในการฟัง 
*   เกิดจากผูฟั้ง 

- ขาดสมาธิ  ขาดการใฝ่รู้ ไม่มีแรงแรงจูงใจท่ีจะฟัง 
- ขาดพื้นความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการรับสารคร้ังนั้น 
- ขาดความเป็นกลาง  ขาดความอดทน อดกลั้น และการควบคุมอารมณ์เท่าท่ีควร 
- ขาดความพร้อมดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
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        *  เกิดจากผูพู้ดหรือสารท่ีฟัง 
         -    ขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงท่ีจะสร้างความชดัเจนให้แก่ผูฟั้ง 
                      -   ขาดกลวธีิท่ีเหมาะสมในการสร้างความสนใจ 
                      -  ขาดความแม่นย  าในเน้ือหา 
                     -   พูดเสียงเบา พูดชา้ หรือเร็วเกินไป 
                     -   มีบุคลิกภาพไมดี่ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ 
                     -   ไม่วเิคราะห์ผูฟั้งก่อนการพูด 
                     -    สารท่ีฟังมีเน้ือหายากเกินไป สารไม่เหมาะสมกบัเวลา และสถานการณ์ 
          *  เกิดจากสภาพแวดลอ้ม 
        -    สถานท่ีฟังมีบรรยากาศไม่เหมาะสม 
                     -  แสงสวา่งในหอ้งท่ีฟังเพียงพอ 
                     -   อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 
                     -  เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เกิดขดัขอ้ง 
แนวทางการแก้ปัญหาในการฟัง 
  - ถา้ไม่มีพื้นความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง ก็ควรหาหนงัสืออ่านเพิ่มเติม 
  - ใชอุ้ปกรณ์ในการช่วยฟัง เช่น สมุด ปากกา แถบบนัทึกเสียง เคร่ืองบนัทึกเสียง 
  - ถา้ฟังแลว้จบัใจความไม่ได ้ตอ้ฝึกหดัฟังมากข้ึน 
  - ตอ้งฝึกตนเองใหมี้ความอดทน อดกลั้น ในการฟังใหไ้ด ้
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