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เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่
และผลกระทบทางเทคโนโลยี



การเปลีย่นแปลง

❖ธุรกิจธนาคาร
- ธุรกิจธนาคารมี ATM ใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจา้ง บุคลากร
- ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนั้น ด าเนินธุรกิจ
ทั้งหมดบนเวบ็



เทคโนโลยแีละองค์กร

❖ การสร้างสินคา้ใหม่ : เทคโนโลยช่ีวยสร้าง
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ในราคา
ท่ีถูกกวา่ และส่วนใหญ่คุณภาพจะดีกวา่



เทคโนโลยแีละองค์กร

❖องคก์รใหม่ :  เทคโนโลยสีามารถสร้าง
องคก์รทางธุรกิจได้ เช่น
▪ ผู้ให้บริการระบบอนิเทอร์เน็ตมเีพิม่ขึน้

▪ มบีริษัทพฒันาเวบ็ไซต์เพิม่ขึน้



เทคโนโลยแีละองค์กร

❖ ความสมัพนัธ์รูปแบบใหม่ระหวา่งลูกคา้กบั
ผูข้าย : ธุรกิจท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีง่ายต่อ
การใชง้านของลูกคา้ จะสามารถรักษาลูกคา้
ไม่ใหไ้ปใชบ้ริการท่ีอ่ืนได้ เช่น บริการบริษทั
Federal Express  เป็นบริษทับริการรับส่งพสัดุท่ี
สามารถตรวจสอบการส่งพสัดุและการช าระเงิน



เทคโนโลยกีบัมนุษย์

❖ มนุษยมี์การตอบสนองเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั
จ าแนกได้ 4 ประการ คือ

1. ผูม้องเทคโนโลยใีนแง่ร้าย (Cynicism)

บุคคลพวนน้ีมองเทคโนโลยใีหม่ ๆ ยุง่ยากท่ีจะเรียนรู้



เทคโนโลยกีบัมนุษย์

2. ผูอ่้อนต่อโลกเทคโนโลยี (Naiveté) 
หมายถึงบุคคลท่ีไม่มีความคุน้เคยกบัคอมพิวเตอร์และ
คิดวา่คอมพิวเตอร์สามารถแกปั้ญหาทุกอยา่ง

3. ผูพ้า่ยแพต่้อการเรียนรู้เทคโนโลยี (Frustration)
เป็นบุคคลท่ีไม่มีความอดทน และรู้สึกร าคาญท่ีตอ้งใช้
เวลาในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ



เทคโนโลยกีบัมนุษย์

4. ผูมี้บทบาทร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยี (Proactivity)
เป็นผูท่ี้มองเทคโนโลยใีนแง่บวกและเป็นจริง มี
ความคิดริเร่ิมหรือมีบทบาทกบัการใชเ้ทคโนโลยี



กจิกรรมที่ท าให้ประสบความส าเร็จด้านเทคโนโลยี

❖ ติดตามสถานการณ์
อ่านหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพและธุรกิจทัว่ไป

❖ รักษาระดบัความสามารถทางคอมพิวเตอร์
อ่านบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ใน
หนงัสือพิมพห์รือนิตยสารต่างๆ



กจิกรรมที่ท าให้ประสบความส าเร็จด้านเทคโนโลยี

❖ ติดต่อสงัคมกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ท าใหท้ราบขอ้มูลบุคคลอ่ืนในบริษทั และเพิ่ม
โอกาสทางอาชีพในอนาคต

❖ พฒันาความสามารถพิเศษ
ควรเขา้เรียนเพิ่มเติมวชิาต่างๆ เพื่อพฒันาทกัษะ
พิเศษและทกัษะทัว่ไป



กจิกรรมที่ท าให้ประสบความส าเร็จด้านเทคโนโลยี

❖ ต่ืนตวักบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร
เป็นผูต่ื้นตวักบัแนวโนม้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในองคก์ร

❖ หาโอกาสสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ
หาวธีิการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน
น าเสนอแนวคิดในรูปแบบท่ีประหยดังบประมาณ



อาชีพที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

❖ ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามช่วยเหลือ (Computer support 
specialist)

❖ นกัเทคนิคคอมพิวเตอร์ (Computer technician)
❖ ผูฝึ้กอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer trainer)
❖ ผูเ้ช่ียวชาญการเขา้รหสัขอ้มูล (Crytographer)



อาชีพที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

❖ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database administration)
❖ เจา้หนา้ท่ีป้อนขอ้มูล (Data entry worker)
❖ ผูเ้ช่ียวชาญงานพิมพ์ (Desktop publisher)
❖ ผูจ้ดัการระบบสารสนเทศ (Information systems 

manager)
❖ ผูจ้ดัการเครือข่าย (Network administrator)



อาชีพที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

❖ โปรแกรมเมอร์ (Programmer)
❖ วศิวกรซอฟตแ์วร์ (Software engineer)
❖ นกัวเิคราะห์ระบบ (System analyst)
❖ ผูเ้ขียนคู่มือการใชง้าน (Technician writer)
❖ เวบ็มาสเตอร์ (Webmaster)


