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๑๑๓ – ๑๐๘ 
การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร



                การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
การสือ่สารแต่ละครั้งมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่
                     ๑. ความสามารถทางภาษาที่ใชส้ื่อสาร
                    ๒. ความรู้เรื่องหลักการสื่อสาร
         หากผู้สื่อสารมีความสามารถในการใช้ภาษา
          และเข้าใจหลักการสื่อสารดี         จะท าให้
         การสื่อสารประสบความส าเร็จได้ง่าย 



หลักการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน               

                    อ.สุภารตัน์  ศภุภคัว์รจุา



เนื้อหาส าคญั

ความหมายของการสื่อสาร

จุดประสงค์ของการสื่อสาร

ความส าคัญของการส่ือสาร

องค์ประกอบของการสื่อสาร



เนื้อหาส าคญั

กระบวนการส่ือสาร      

ประเภทของการส่ือสาร

การใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตประจ าวัน

ความสามารถขั้นพื้นฐานที่ผู้ส่ือสารควรมี 



ความหมายของการสื่อสาร

 การน าข้อความต่างๆจากผู้ส่งสารไปสู่

      ผู้รับสารด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 

   เพื่อให้ผู้รับสารรับรู้-เข้าใจและตอบสนอง

      กลับมา   



ความหมายของการสื่อสาร

การส่ือสารเป็นการแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 

ท าให้มนุษย์ที่อยู่ในสังคมมีส่วนร่วมในการ

   รับรู้ข้อมูลและตอบสนองต่อกัน

   



จุดประสงค์ของการสื่อสาร

แจ้งให้ทราบ

สอน หรือ

ให้การศึกษา

เพ่ือจรรโลงใจ  
สร้างความบันเทิง  

เพื่อโน้มน้าวใจ

ผู้ส่งสาร

เพื่อทราบ

เพื่อเรียนรู้

เพื่อความบันเทงิ

เพื่อกระท าหรือ
ตัดสินใจ

ผู้รับสาร



ความส าคัญของการสื่อสาร

ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน 

ความส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรม 

ความส าคัญต่อการเมือง-การปกครอง  

ความส าคัญต่อธุรกิจ-การประกอบอาชีพ



องค์ประกอบของการสื่อสาร
• คุณสมบัติผู้สง่สารทีด่ีผู้ส่งสาร

• คุณสมบัติของผู้รับสารทีด่ีผู้รับสาร

• สารประเภทข้อเท็จจริง
• สารประเภทแสดงความคิดเห็น
• สารประเภทแสดงความรูส้ึก

สาร

• วัจนภาษา
• อวัจนภาษา

สื่อ

• ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว
ปฏิกิริยาตอบสนอง

ผลของการสื่อสาร



แผนภูมิ ๑ กระบวนการสื่อสาร

๑.ผู้ส่งสาร

๒.สาร

๓.สื่อ๔.ผู้รับสาร

๕.ปฏิกิริยา
ตอบสนอง



ประเภทของการสื่อสาร

การส่ือสารภายในตัวบุคคล 

การสื่อสารระหว่างบุคคล 

การสื่อสารกลุ่มใหญ่ 

การสื่อสารในองค์การ 

การสื่อสารมวลชน  

การส่ือสารมี  ๕ ประเภท



ปัญหาหรอือปุสรรคของการสื่อสาร
องค์ประกอบของการสื่อสารมีความส าคัญต่อ
กระบวนการส่ือสาร
ผู้สื่อสารควรตระหนักถึงอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นระหว่างการสื่อสารและตอ้งพยายาม
ลดอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร

สาร ส่ือ

ส่ิงแวดล้อม



การใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตประจ าวัน

การส่ือสารให้สัมฤทธิ์ผล
ผู้ส่ือสารควรใช้วัจนภาษาและ

อวัจนภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
และส่ือความหมายให้ถูกต้องชัดเจน



ความสามารถขั้นพื้นฐานที่ผู้สื่อสารควรมี 
ก. ทักษะการพูดที่ดี

พูดในส่ิงท่ีผู้ฟัง
อยากฟัง 

เลือกภาษาและ
อารมณ์ในการพูด

เลือกใช้ส่ือที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ 

รู้จักกาลเทศะ

ข. ทักษะการฟังที่ดี

ฟังอย่างเต็มใจและ
ต้ังใจ

แยกประเด็น 
ทัศนคติ และ 
ความรู้สึก

โต้ตอบด้วยสีหนา้
และท่าทางที่ดี



จงพิจารณาสถานการณ์การสื่อสารที่ก าหนดให้
แล้วแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้

องค์ประกอบการสื่อสาร
สัมฤทธิผลและปัญหา
    การสื่อสาร
ประเภทของการสื่อสาร
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร



ระเบียบของมหาวิทยาลัยสยามก าหนดไว้ว่าหาก
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชาใดก็ตาม นักศึกษาคนนั้นจะต้อง
เข้าห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอและเมื่อตรวจสอบเวลาเรียนแล้ว
จะต้องเข้าห้องเรียนอย่างน้อย ๘๐ เปอร์เซ็นต์   นางสาว
กาญจนีเป็นนักศึกษาที่มีเวลาเข้าห้องเรียนไม่ถึง ๘๐ เปอร์เซ็นต์ 
จึงไม่มีสิทธิเข้าสอบปลายภาค  นายฤทธิรงค์ เจ้าหน้าที่ส านัก
ทะเบียนและวัดผลจึงส่งไปรษณียบัตรไปถึงนางประกอบซึ่งเป็น
ผู้ปกครอง  นายกวีบุรุษไปรษณีย์น าไปรษณียบัตรไปส่งถึงนาง
ประกอบเวลา ๑๑.๓๐ น.  เมื่อได้รับแล้วนางประกอบยืนอ่าน
ข้อความในไปรษณียบัตรที่หน้าบ้านด้วยความงุนงง เมื่ออ่านจบ
แล้วรู้สึกเสียใจกับพฤติกรรมการเข้าเรียนของนางสาวกาญจนี
มาก
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