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100-105  จิตวิทยาในชีวิตประจําวัน 
Week 10 แรงจูงใจ  

แรงจูงใจแรงจูงใจ  
 

แรงจงูใจ คือ กระบวนการที่เกิดขึน้ภายในบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลไปสูการกระทําอยางมี
เปาหมาย แรงจูงใจแบงออกเปน 3 ชนิดคือ แรงจูงใจทางสรีระ แรงจูงใจทางจิตวทิยา และ แรงจูงใจสวน
บุคคล นักจิตวิยาเช่ือวา บุคคลจะกระทําส่ิงตางๆ หรือไมอยางไรขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความเขมของ
แรงจูงใจที่เกิดขึ้น 

 
การจูงใจ คือ กระบวนการชักจูง เราใจที่เกิดขึ้นในตวับุคคล และทําใหอยากทําพฤติกรรมตางๆ  

ออกมาโดยที่ตัวเองอยากทาํตามที่ตวัเองปรารถนา หรือทําพฤติกรรมตามที่ผูจูงใจคนอ่ืนอยากใหทําก็ได 
ดังน้ันการจูงใจจึงมี 2 ชนิด การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) กับ การจูงใจภายนอก ที่เรียกวา 
Extrinsic Motivation การจูงใจภายในบางทีเรียกวา Self-motivation 
 
ลักษณะสําคญัของแรงจูงใจ 

1. เปนตวัการทีก่อใหเกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม 
2. เปนสิ่งเรา สิ่งกระตุนใหอินทรียไมหยุดน่ิง 
3. เปนสิ่งซ่ึงตองไดรับการเสรมิแรง เชน เม่ือคนเกิดแรงจูงใจ คนตองไดรับการตอบสนอง อาจ

เปนรางวัล สิ่งของเปนการเสริมแรงภายนอก 
 
ชนิดของแรงจูงใจ 

สามารถจําแนกออกเปนหลายชนิด แตทีนิ่ยมแบงกันน้ันมีอยู 3 ชนิดใหญๆคือ 
1. แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physiological Motives) คือ พลังที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมในการ

รักษาสภาพชวีิตใหอยูรอด อยูในภาวะสมดุลมีปกติสุข 
2. แรงจูงใจในทางสังคม (Social Motive) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูเปนผลมาจากความ

ตองการทางจิตใจ 
4. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motive) ไดแก แรงจูงใจที่คนเราอยากทําอยากเปน หรือ เปน

ตองการเปนสวนตวัโดยเฉพาะ  
 

ความตองการตามหลักของ Maslow 
มาสโลว ผูเปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนยิม ไดจัดลําดับความตองการ 5 ขั้น ซ่ึงเริ่มจากพ้ืนฐาน

ของความตองการทางกาย แลวสูงขึ้นเปนความตองการทางใจที่ละเอียดมากขึ้นเปนลําดับ  
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ทางดานนักจิตวทิยาพัฒนาการ เชื่อวาตามหลักพัฒนาการมนุษย คนเรายอมมีความตองการ 4 

อยาง ดังน้ี 
1. ความตองการทางรางกาย 
2. ความตองการทางอารมณ 
3. ความตองการทางสังคม 
4. ความตองการทางสติปญญา 

หรือตามแนวคิดของนักจิตวิทยา W.I. Thomas บอกวา มนุษยมีความปรารถนา 4 อยางคือ 
1. Wish for Security 
2. Wish for New Experience 
3. Wish for Response 
4. Wish for Recognition 

 
โดยปกติมนุษยเราตองการอะไรมากมาย ความตองการของมนุษยเรามีทวมทนลนฟาดิน แตถา

จําแนกแบงขอบเขตกันในทางจิตวิทยาสรุปวา มนุษยมีตองการอยู 7 ประการคอื 
1. อยากมีชีวิตยนืยาว (ไมอยากตาย) 
2. อยากรํ่ารวยม่ังมี 
3. อยากไดรับความปลอดภัยในสังคม ไมมีใครเบียดเบียน 
4. อยากเดน อยากโกเก มีชื่อเสียง 
5. อยากสบายกาย ไมเจ็บ ไมปวย 
6. อยากหาความสนุกสนาน บันเทิง 
7. อยากมีอิสระเสรีภาพ ไมเปนขี้ขาใคร 

 
การสรางแรงจูงใจในการเรียน และการทํางาน 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบขึ้นจากแรงกระตุน 2 ดาน คือ แรงกระตุนจากภายใน 
และแรงกระตุนจากภายนอก 

 
 

5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  5. Self – Actualization 
4. ความตองการที่จะมีเกียรติยศช่ือเสียง  4. Esteem Need 
3. ความตองการการยอมรับ    3. Social Need 
2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย   2. Safety Need 
1. ความตองการทางดานรางกาย   1. Physical Need 
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แรงกระตุนภายใน ( Internal inspiration ) 
1. มีการตั้งเปาหมายในการทํางานอยางชัดเจน  
2. มีเปาหมายที่ทาทาย (Challenge) 
3. มีความม่ันใจ (Confident) ม่ันใจในความสามารถ ความพยายาม ความพากเพียรและความ

อดทน ซ่ึงจะนํามาสูความสําเร็จได 
4. มีคําม่ันสัญญา (Commitment) กับตัวเองในการที่จะทําใหเปาหมายที่วางเอาไวประสบ

ความสําเร็จใหได คําม่ันสัญญาน้ีจะเปนตัวกระตุนใหเราสรางวินัยในตัวเอง เพ่ือความสําเร็จ
ที่ตั้งเอาไว 

แรงกระตุนภายนอก External inspiration 
1. สถานที่ทํางาน บรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย 
2. เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ผูบริหาร 
3. กฎ กติกา ระเบียบ และการลงโทษ 
4. การใหคําชมเชย หรือของรางวัลในความสําเร็จ 
5. คําตําหนิ หรือการสอนสั่งตางๆ เพ่ือกระตุนใหเราประสบความสําเร็จ 
6. สิทธิ ผลประโยชน รายได หรือสวัสดิการตางๆ ที่พอเหมาะพอเพียง  
แรงกระตุนจากภายนอกเปนสิ่งที่เราไมสามารถควบคมุได แตควรพยายามมองมุมบวกใหมาก

ที่สุด เพ่ือที่จะทําใหเราสามารถใชชวีิตไดอยางมีความสุข 
 
 

เอกสารอางอิงเอกสารอางอิง  
 
1. คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จติวทิยาทั่วไป พิมพคร้ัง

ที่ 5  กรุงเทพฯ :โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2550 
2. เติมศักด์ิ คทวณิช  จิตวิทยาทั่วไป กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2550.    
3. นพมาศ ธีรเวคิน ทฤษฎีบคุลิกภาพและการปรับตวั  พิมพคร้ังที่  4 กรุงเทพฯ :โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2551 
4. วิภาพร มาพบสุข จิตวิทยาทั่วไป กรุงเทพ : ศูนยสงเสริมวิชาการ , 2542 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคการศึกษา 1/2553 

อาจารยภัทรพงศ ประกอบผล 

Page | 4  

 
100-105  จิตวิทยาในชีวิตประจําวัน 
Week 10 แรงจูงใจ  

คําถามทายบทคําถามทายบท  
 

1. แรงจูงใจและการจูงใจคืออะไร  เพราะอะไรคนเราจึงแสดงพฤติกรรมอยูเสมอตั้งแตเกิดจนตาย 
2. แรงจูงใจแบงออกเปนก่ีชนิด อะไรบาง 
3. ในอดีตที่ผานมานักศึกษามีวิธีการใชแรงจูงใจอยางไรที่ทําใหตนเองเกิดความสําเร็จในชีวติ 
4. จงกลาวถึงประโยชนของการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและความตองการ 
5. Maslow ไดตั้งทฤษฎีความตองการของมนุษยวามีก่ีขั้น อะไรบาง จงอธิบาย 
6. การตั้งเปาหมายในการทํางานอยางชัดเจน มีความสําคัญอยางไรตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 


