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100-105  จิตวิทยาในชีวิตประจําวัน 
Week 01 บทนํา 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับจติวิทยาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับจติวิทยา  
 
จิตวทิยาคืออะไร 

- คือ วิชาที่ศกึษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยและสตัว และพยายามทําความเขาใจสาเหตุ
ตางๆที่สงผลใหคนแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัวดังทีเ่ปนอยู 

- คือ การศึกษาเชิงวทิยาศาสตรเก่ียวกับพฤติกรรมและกระบวนการของจิต 
 
จุดมุงหมายของวิชาจิตวทิยา 

- เพ่ือที่จะอธิบาย ทํานาย และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพ่ือทําใหชีวิตของปจเจกบุคคลและของ
สังคมโดยทั่วไปดีขึ้น 
 
แนวคิดพื้นฐานทางจิตวิทยา 

1. แนวคิดจติวเิคราะห (Psychoanalytic Approach) 
- กอตั้งโดยซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) 
- เนนความสําคัญของจิตไรสํานึก แรงกระตุนทางเพศ และประสบการณวัยเด็ก วามี

อิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย 
- หลักการของกลุมน้ีถูกนําไปใชในวงการจิตแพทยอยางกวางขวาง เพ่ือบําบัด รักษา

อาการผิดปกติทางอารมณและจิตใจ 
2. แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach) 

- ผูริเริ่มคือ จอหน บี วัตสัน (John B. Watson) 
- เสนอวา พฤติกรรมที่ปรากฏและสามารถสังเกตไดเทาน้ันที่เปนเรื่องสําคัญที่ควรศึกษา

ในจิตวทิยา 
- เนนวิธีการศกึษาพฤติกรรมในลักษณะทีเ่ปนวิทยาศาสตร 
- เนนวาพฤตกิรรมทุกอยางตองมีสาเหตุ และสาเหตุน้ันอาจเกิดจากส่ิงเราในรูปใดก็

ไดมากระทบกับอินทรีย ทาํใหอินทรียน้ันมีพฤติกรรมตอบสนอง 
- ศึกษาพฤตกิรรมตางๆดวยวธิีการทดลองและใชการสังเกตอยางเปนระบบ 
- เชื่อวาการวางเงื่อนไข (conditioning) เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรม และ

สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได 
- เชื่อวาพฤตกิรรมสวนใหญของมนุษยเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูมากกวาเกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาต ิ
3. แนวคิดปญญานิยม (Cognitive Approach) 

- ผูนํากลุมคือวูลฟกัง โคหเลอร (Wolfgang Kohler) เอ็ดเวิรด โทลแมน (Edward 
Tolman) และ ฌ็อง เพียเจต (Jean Piaget) 
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- ศึกษากระบวนการทํางานของจิต เชน ความคิด การรับรู ความจํา การแกปญหา  
- แสวงหาความรูที่ชัดเจนเก่ียวกับวิธีการที่กระบวนการเหลาน้ีทํางาน และการนํามา

ประยุกตใชในชีวติประจําวัน 
- เชื่อวาบุคลกิภาพของบุคคลเกิดจากการทํางานทั้งในดานสมองและอารมณ 

4. แนวคิดมนุษยนิยม (Humanistic Approach) 
- นําโดยอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) และคารล โรเจอรส (Carl Rogers) 
- เชื่อวามนุษยตามธรรมชาติมีความโนมเอียงที่จะมีการพัฒนาไปสูระดับที่สูงขึ้น 
- เนนที่ความรูสึกและการตระหนักในตนเองของบุคคล 

 
วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา 

1. การสังเกต (Observation) 
 เปนการแสวงหาขอเท็จจริงที่ตองการทราบโดยเฝามองจากปรากฏการณน้ันจริงๆ โดย

ไมใหผูถูกสังเกตรูตวั แลวบนัทึกรายละเอียดไว โดยไมเขาไปมีสวนเกีย่วของกับสิ่งที่สังเกต 
2. การศึกษาเฉพาะกรณ ี(Case Study) 

เปนการศึกษาภูมิหลังของบุคคลใดบุคคลหน่ึงอยางละเอียด มักใชกับการศึกษาผูมีที่
ปญหาทางอารมณหรือมีความผิดปกติทางจิตใจ ชวยใหเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมที่ปรากฏในปจจุบัน
ของผูน้ันไดมาก 

3. การสํารวจ (Survey) 
เปนการคนหาวาบุคคลคิด รูสึก และทําอะไร โดยการถามบุคคลน้ันโดยตรง โดยใชกลุม

ตัวอยางจํานวนไมมากนักก็สามารถคาดคะเนดวยความถูกตองสูงวากลุมที่ใหญกวาจะตอบอยางไร 
4. การทดสอบ (Test) 

เปนการศึกษาโดยใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาประเภทตาง ๆ วัดลักษณะตาง ๆ ของ
บุคคล เชน ระดับสติปญญา ความถนัด ความสนใจ 

5. การทดลอง (Experiment) 
เปนวิธีเดียวที่นักจิตวิทยาสามารถหาความสัมพันธเชิงเหตุและผลได โดยการสราง

เหตุการณบางอยางขึ้นมา หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่เปนอยูอยางใดอยางหนึ่ง ตามที่ผูทดลอง
ตองการศึกษา แลวคอยสังเกตพฤติกรรมที่เปนผลของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
ความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

 
ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 
 หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออก และความรูสึกนึกคิดของมนุษยที่สามารถสังเกตได การ
สังเกตสามารถทําไดทั้งทางตรงและทางออม 
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ประเภทของพฤติกรรม 

1. พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) คือการกระทําหรือการแสดงออกที่ผูอ่ืนสามารถ
สังเกตไดโดยตรงดวยประสาทสัมผัสทั้งหา เชน ยืน เดิน อานหนังสือ โหนรถเมล 

2. พฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
ผูอ่ืนไมสามารถสังเกตไดโดยตรง มักเก่ียวกับกระบวนการทํางานภายในสมอง เชน การรูสึก การรับรู 
การคิด การจํา อารมณ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ ปจจุบันมักเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระบวนการทางจิต 
(mental processes) 

 
การประยุกตใชความรูทางจิตวิทยาในวงการตางๆ 

- วงการศึกษา 
- วงการศาลยุติธรรม 
- วงการสื่อสารมวลชน 
- วงการการเมืองการปกครอง 
- วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 

เอกสารอางอิงเอกสารอางอิง  
 

• เติมศักด์ิ คทวณิช. จิตวิทยาทั่วไป กรุงเทพฯ: บรษิัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2550.    

• โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ. จิตวิทยา กรุงเทพฯ: สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, 2533. 

• ลักขณา สริวฒัน. จิตวิทยาในชีวติประจําวัน. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2544. 

• สุชา จันทนเอม. จิตวิทยาในชีวติประจําวนั. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2537. 
 

คําถามทายบทคําถามทายบท  
 

1. จิตวิทยาเปนวิชาทีศ่ึกษาเก่ียวกับสิ่งใด 
2. จุดมุงหมายของการศึกษาวชิาจิตวทิยาคอือะไร 
3. จงอธิบายแนวคิดสําคัญของกลุมจิตวิเคราะห 
4. แนวคิดพ้ืนฐานทางจิตวิทยากลุมใดที่มองธรรมชาติของมนุษยในแงดี 
5. จงอธิบายความหมายของพฤติกรรม พรอมทั้งยกตัวอยางพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
6. จงยกตัวอยางวิธีการศึกษาที่สําคัญทางจิตวิทยา 
7. ความรูทางจิตวิทยาสามารถนําไปประยุกตใชในดานใดบาง จงอภิปราย 


