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เอกสารประกอบการสอน สัปดาหที่ 4 

เร่ือง พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 ในโลกยุคดิจิทัล การซื้อสินคาและบริการไมจํากัดอยูเฉพาะรูปแบบเดิม ๆ ที่ผูซื้อจะตอง

เดินทางไปยังผูจําหนายสินคาและใหบริการเทาน้ัน แตดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร

และอินเทอรเน็ตที่เขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ ในอดีตน้ันผูซื้อตองเดินทาง

ไปที่รานคาหรือหางสรรพสินคา หากนํารถไปเองก็ตองหาที่จอดรถ ซื้อสินคาเฉพาะในเวลาที่รานคา

เปดใหบริการ ใชเวลาในการสํารวจสินคาและราคา โดยเฉพาะในชวงเทศกาลวันหยุด จะตองเบียดเสียด

กับลูกคาจํานวนมาก เขาแถวรอรับบริการ แตในปจจุบัน การซื้อสินคาและบริการมีทางเลือกอ่ืน น่ันคือ 

การซื้อสินคาและบริการออนไลน ซึ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อที่สามารถซื้อสินคาไดจากที่บาน

หรือที่ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง สามารถคัดเลือกและเปรียบเทียบราคาสินคาไดจากทุกมุมโลก เพียงแคมี

เครือขายอินเทอรเน็ตและ/หรือบัตรเครดิตก็สามารถซื้อสินคาที่ตองการได ทําใหหนาจอคอมพิวเตอร

เปนเสมือนประตูที่เปดสูรานคาทั่วโลก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการทําการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือเรียก

กันทั่วไปวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce: EC)  

Uวัตถุประสงค 

 เมื่อจบบทเรียนน้ีแลว นักศึกษาสามารถ 

1. บรรยายความหมายและโครงสรางของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได 

2. อธิบายรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. อธิบายวิธีการพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Uเน้ือหา U (อางอิงตําราหลัก บทที่ 8) 

1. Uประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

       พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนรวมกันทั้งตอผูบริโภค ผูประกอบการ และเศรษฐกิจและ

สังคม ดังน้ี 

 ประโยชนสําหรับผูซื้อ/ผูบริโภค 

 ประโยชนสําหรับผูขาย/ผูประกอบการ 

 ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 
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2.  

สาระสําคัญ 

การจําแนกรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถจําแนกตามลักษณะของกิจกรรมที่

ดําเนินงานระหวางองคการและบุคคลไดหลายประเภท ในที่น้ีจะจําแนกเปน 5 ประเภทหลัก ๆ ดังน้ี 

รูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 ธุรกิจกับธุรกิจ (business to business) หรือ B-to-B หรือ B2B  

 ธุรกิจกับลูกคา (business to customer) หรือ B-to-C หรือ B2C 

 ธุรกิจกับภาครัฐ (business to government) หรือ B to G หรือ B2G 

 ลูกคากับลูกคา (customer to customer) หรือ C to C หรือ C2C 

 ภาครัฐกับประชาชน (government to customer) หรือ G to C หรือ G2C 

3.  

 ในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สิ่งสําคัญประการหน่ึงที่กลาวถึงอยูเสมอคือ การจัดทําเว็บไซต 

ซึ่งโดยทั่วไปแลวการจัดทําเว็บไซตเพื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันแบงเปน 3 วิธีดังน้ี 

 การพัฒนาเว็บไซตดวยตนเอง หรือที่เรียกวา In-house  

 การพัฒนาเว็บไซตโดยการจางทีมงานดานไอทีมืออาชีพ หรือที่เรียกวา outsourcing  

 ใชโปรแกรมสรางเว็บเพจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป เปนการสรางเว็บไซตจาก

ตนแบบหรือเทมเพลต (template)  

4.  Uโครงสรางของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โครงสรางหลักของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ทําใหเกิดการคาขายบนเว็บไซตมีดังนี้ 

 หนาราน(storefront) 

 ระบบตะกรารับคําสั่งซื้อ (shopping cart system) 

 ระบบการชําระเงิน (payment system) 

 ระบบสมัครสมาชิก (member system) 

 ระบบขนสง (transportation system) 

 ระบบติตตามคําสั่งซื้อ (order tracking system) 


